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CHARAKTERYSTYKA PRACY ORAZ IDENTYFIKACJA ZAGROZEN
WRAZ Z OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO PODCZAS PROWADZENIA PRAC BIUROWYCH
PRZEZ WYKONAWCOW ZEWNETRZNYCH W OBIEKTACH POLSKIEJ SPOLKI
GAZOWNICTWA

Nazwa zaktadu pracy: Data przeprowadzenia identyfikacji zagrozen:

Polska Spétka Gazownictwa sp. z o.0.

ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw 16.10.2017 r.
NIP 5252496411 . s i . L
KRS 0000374001, REGON 142739519 Data przeprowadzenia aktualizacji identyfikacji zagrozen:
25.06.2026 r.
Przygotowano na podstawie metody oceny Lokalizacje wykonywanej pracy:

ryzyka zawodowego:
Prace wykonywane w pomieszczeniach biurowych znajdujgcych

PN-N-18002 ,0gdlne wytyczne do oceny sie w obiektach Polskiej Spétki Gazownictwa.

ryzyka zawodowego” — skala pieciostopniowa.

Charakterystyka stanowiska
Krotki opis technologii lub rodzaju produkcji, wyszczegodlnienie stosowanych maszyn, narzedzi i materiatbw oraz innego wyposazenia,
wyszczegolnienie wykonywanych zadan i podstawowych czynnosci, stosowanych Srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualney.

Praca wymagajgca:

— wykonywania czynnosci w pomieszczeniach biurowych oraz poruszania sie po uzytkowanym obiekcie,
—  pozycji siedzacej przy monitorze ekranowym,

— 0go0lnej sprawnosci fizycznej,

Realizowane zadania:
— tworzenie, opracowywanie i prowadzenie dokumentacji papierowej oraz elektroniczne;j,
—  praca przy monitorze ekranowym ponizej lub powyzej 4 godzin na dobe,
— komunikowanie sie z innymi pracownikami lub klientami, ktéra moze sie odbywaé przez kontakt osobisty
lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonu i faksu,
— przechowywanie dokumentacji w formie elektronicznej oraz papierowej — w segregatorach i teczkach
rozmieszczonych na regatach, szafach biurowych (korzystanie z drabin, podestow),

—  przygotowywanie raportéw i sprawozdan, w tym sporzgdzania notatek i zestawien.

Materiaty
— papier, formularze, druki, szafy i regaty.

Narzedzia, urzadzenia, maszyny
—  komputer, drukarka, telefon/ telefon z zestawem stuchawkowym, kserokopiarka, niszczarka dokumentéw, laminarka,
sprzet AGD,

—  biurko wyposazone w elementy zapewniajgce ergonomiczng obstuge komputera, fotel ergonomiczny do pracy przy

komputerze,

— $rodki do udzielenia pierwszej pomocy, sprzet gasniczy,

— inne narzedzia, urzgdzenia i maszyny potrzebne do realizacji przydzielonych zadan.




Praca na podstawie wyzej opisanej charakterystyki wiaze sie z wystepowaniem nastepujacych zagrozen:

Lp. Nazwa zagrozenia Ryzyko po redukcji | Akceptowalne
1. Wymuszona pozycja ciata / przecigzenie uktadu ruchu Mate Tak
2. Kontakt z ostrymi, szorstkimi powierzchniami i ostrzami Bardzo mate Tak
3. Potknigcie, poslizgnigcie, upadek na tym samym poziomie Mate Tak
4. Upadek na nizszy poziom (upadek z wysokosci np.: ze schodow, drabiny, Mate Tak

podestu itp.)
5. Nastgpienie na nierownos¢ Bardzo mate Tak
6. Kontakt z energia elektryczng - napiecie elektryczne Srednie Tak
Uderzenie o nieruchome lub uderzenie, przygniecenie przez ruchome
7. przedmioty Bardzo mate Tak
8. Uderz.enle_, przytrzasniecie, przygniecenie przez spadajace przedmioty, Mate Tak
materialy itp.
9. Agresja osob trzecich / pobicie Mate Tak
10. Obciazenie psychiczne, stres Srednie Tak
11. Kontakt z goracym ptynem / goragcym elementem grzejnym Mate Tak
12. Mikroklimat w pomieszczeniu pracy / infekcje bakteryjno-grzybicze Mate Tak
13. Obciazenie narzagdu wzroku Mate Tak
14. Monotonia pracy Bardzo mate Tak
15. Pozar w pomieszczeniach administracyjno — biurowych i technicznych Mate Tak
16. Praca w stuchawkach - korzystanie ze stuchawek nagtownych Mate Tak
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Obcigzenie statyczne
wywotane napigciem migsni Obcigzenie organizmu
spowodowanym prowadzace do witasciwa organizacja stanowiska pracy, m.in. zapewnienie
utrzymywaniem przez zmeczenia uktadu odpowiedniej przestrzeni, ergonomiczne usytuowanie elementéw
diuzszy czas ciata w tej migsniowo-szkieletowego, wyposazenia stanowiska, ©
samej pozycji. Nieprawidtowe wyczerpania organizmu, @ przestrzeganie prawidtowej postawy ciata w trakcie pracy, %
Wymuszona przdenoszeme cigzaru _(:la’fa kzabgrzen"czynnisu i . S o rownomierne obcigzanie konczyn, _ 5 mi codet codaini © -§_
ozycia ciata / podczas poruszania sie. oordynacji wzrokowo- = 3 2 stosowanie przerw w pracy w wymiarze 5 min po kazdej godzinie z g o
1. p Zecinzenie Podnoszenie, przesuwanie, ruchowej. Naderwanie, 3 g 3 przepracowanej przy monitorze ekranowym, 3 2 <§“
Sk’fa duaruchu transportpwanie ciezarow w zerwanie Iub_pntzgciazenie ) g D przestrzeganie norm i przepisow okre_s'lonych w Instrukcji bhp_ przy ) g
sposob niezgodny z ukfadu migsniowo- © recznych pracach transportowych, m.in. przy pracy dorywczej °
przepisami w tym szkieletowego, choroby o realizowanych przez jednego pracownika max. 50 kg dla mezczyzn g
przedmiotoéw o cigzarze ukfadu ruchu, urazy oraz 20 kg dla kobiet,
przekraczajgcym kregostupa, Sciegien, unikanie pospiechu,
dopuszczalne normy przy stawow, bole miesni, wykonywanie prostych éwiczen fizycznych podczas przerw.
recznych pracach barkéw, rak itp.
transportowych.
c 1 H Swi i i i c
| Materiaty i narzedzia 5 odpowiednio przygotowane, o$wietlone i zorganizowane stanowisko 5 o
Kontakt z ostrymi, 3 pracy, 3 <
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. . H ) ) o Q - ) © T
5 szorstkimi racy (np.: nozyczki Skaleczenia, rany ciete e ° e udziat w instruktazach przed przystgpieniem do prac e g 2 o o
’ powierzchniami i pracy (np.: yezid, obtarcia, zaktucia itp. = s = zachowanie ostroznosci i rozwagi, unikanie pospiechu. = =38 N
ZsZywacze, rozszywacze <
ostrzami ywacze, y o % odktadanie narzedzi i materiatéw na ustalone miejsca, % [
papier itp.), szklane naczynia. & . ) P ; © m
o zabezpieczenie ostrych czesci i krawedzi. S
stosowanie odpowiedniej techniki sznurowania w przypadku
uzytkowania obuwia sznurowanego, 2
Nieroéwne, $liskie ol oznakowanie miejsc niebezpiecznych na ciggach komunikacyjnych g
Potkniedie, powuer_zc':hme dr(_)'gz _ ) o S ° tasma o b_arV\(le zot_to/czarngj, _ _ o 3
oG chodnikow, przejsc i podtog. . . = ° = stosowanie sie do informacji zamieszczonych na tablicach = =3 o
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. rak tadu i porzgdku w R . 3 g 3 ostrzegawczych znajdujgcych sie na ciggach komunikacyjnych, 3 ©
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samym poziomie miejscu pracy, zastawione D 2 ") utrzymanie w dobrym stanie technicznym drég, przejsc¢, podtdg, %) o
przejscia, nieodpowiednie [ korzystanie z ciggéw komunikacyjnych o utwardzonej nawierzchni g
obuwie. o (unikanie skracania drogi przez teren nieutwardzony), ©
udziat w instruktazach przed przystgpieniem do prac, =
zachowanie ostroznosci i rozwagi, unikanie pospiechu.
Upadek na nizsz o stosowanie drabin spetniajgcych wymagania PN-EN 131, o
p%ziom (upa deky _ Pottuczenia. ztamania o S o odpowiednio przygotowane, o$wietlone i zorganizowane stanowisko o <
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zachowanie ostroznosci i rozwagi, unikanie pospiechu.
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o o
° stosowanie urzadzen zasilanych prgdem elektrycznym, sprawnych
Kontakt Zty stan instalacji, przedtuza- Porazenie prgdem < technicznie — aktualne wymagane przeglady okresowe oraz g
7 enerai czy, przewodow i urzadzen elektrycznym, oparzenia |, S pozytywny wynik ogledzin przed rozpoczeciem pracy, ke o
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eIekE[) eczne na skutecznosé ochrony zatrzymanie akcji serca, % zabrania sie¢ samodzielnych napraw sprzetu, % »
Y przeciwporazeniowe;. Smierc. a udziat w instruktazach przed przystgpieniem do prac, s
zachowanie ostroznosci i rozwagi, unikanie pospiechu.
Uderzenie o Przedmioty i urzgdzenia Q zachowanie droznosci ciggéw komunikacyjnych - usuniecie zbednych o
. znajdujgce sie na réznych 8 elementow, S 2
nieruchome lub . . [s) P . . . . o) @
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P Y nieporzadek itp. o o
Niezabezpieczenie
przedmiotow przed
spadnieciem z wysokosci
(potki, regaty, elementy odpowiednio przygotowane, o$wietlone i zorganizowane stanowisko
konstrukcyjne budynkéw itp.). pracy,
Sktadowanie materiatéw zbyt zabezpieczenie terenu w obrebie prac realizowanych na wysokosci w Q
Uderzenie blisko krawedzi. Uderzenie ol celu wydzielenia strefy niebezpiecznej z ograniczonym dostepem g
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materiaty itp. i o . = o o . . . o
wejsciowych/wyjsciowych do i o wejsciowych/wyjsciowych do/i z pomieszczen, ©
z pomieszczen, budynkow. zachowanie ostroznosci przy otwieraniu drzwiczek mebli biurowych i =
Zbyt silne samozamykacze. szaf gospodarczych itp.,
Niewtasciwe utozenie unikanie pospiechu.
konczyn przy zamykaniu
drzwi/drzwiczek. Podmuchy
wiatréw, przeciagi.
stosowanie zasady ograniczonego zaufania przy kontaktach z tzw.
. . . trudnym klientem,
Presja psychiczna, sytuacje ) - - . (o)
: stosowanie ogdlnych zasad kultury oraz wyrazanie empatii w c
konfliktowe, stan pod ) ) S
i c kontaktach z tzw. trudnym klientem, []
wptywem alkoholu lub Obrazenia 8 . . ) . o
. . . . © [} © nawigzanie oraz utrzymywanie statego kontaktu telefonicznego z © Q
. . Srodkéw odurzajgcych oséb zewnetrzne/wewnetrzne, = ° = . : L e =2 Q o
Agresja osob . . L . = o = przetozonym lub innym pracownikiem w przypadku wystapienia = o =
. e trzecich (w tym m.in. since, ztamania, rany, B Q B - . B S 1o}
trzecich / pobicie Y . S . o o o sytuacji kryzysowej, o 2 =
klientow, wspotpracownikow i sttuczenia, ") ° N L M- o D [
i S . 2 odstagpienie od realizacji zaplanowanych czynnos$ci w przypadku s
0s6b wynajmujgcych zdenerwowanie. © - " .
: ) . a wystagpienia sytuacji konfliktowych, Ke}
obiekty/pomieszczenia od . ) - - . — ©
udziat w szkoleniach doskonalgcych umiejetnosci w zakresie unikania =

PSG).

i tagodzenia sytuacji konfliktowych,
zachowanie ostroznosci i rozwagi.




witasciwa organizacja pracy: réwnomierne rozktadanie zadan na
poszczegolnych czionkow zespotu, wspétudziat cztonkéw zespotu
przy realizacji zadan o znacznym stopniu trudnosci, ustalanie przez
przetozonego czasu na wykonanie zadania adekwatnego do stopnia

. . jego skomplikowania, o)
Sytuacje koan|I_<towe przy © wsparcie techniczne odpowiednich stuzb, 3
kontaktach z klientami i - c Py R s}
. . o Zawat miesnia sercowego, e} wiasciwa organizacja wypoczynku, °
pracownikami. Nadmiar i . Ry [} 3 e . . . . Q o
N . S wylew krwi do mézgu, © o © szybkie reagowanie i rozwigzywanie konfliktéw przez przetozonych — © =3 =
Obcigzenie kumulacja obowigzkéw . L N o ~ ) . . . - . N o c
10. . . . - nerwice, ostabienie, S =3 S niedopuszczenie do nadmiernej eskalacji konfliktu, S ° 2
psychiczne, stres | stuzbowych. Dziatanie pod ie uklad a S a d iedni : ' dki mobbi A B3 <t
resjg czasu. Brak plynnosci zmeczenie uktadu 2 odpowiednie reagowanie na zgtaszane przypadki mobbingu, © *7)
P TN nerwowego. © dyskryminacji lub molestowania, o
transmisji danych / problemy a . sinvch d kul - " Ko}
sprzetowe stosowanie ogdlnych zasad kultury oraz wyrazanie empatii w ©
’ kontaktach z tzw. trudnym klientem, =
kreowanie przez przetozonych i pracownikéw przyjaznej atmosfery w
pracy,
udziat w szkoleniach z praktycznych metod radzenia sobie ze
stresem.
Q zachowanie ostroznos$ci przy korzystaniu z anekséw kuchennych, Q
2 zachowanie ostroznosci przy zalewaniu wrzatku do naczyn, g
Kontakt z Poparzenie wrzatkiem / 3 ustawianie naczyn z gorgcymi napojami na réwnych, stabilnych 3
®© g . . ! e o AP © g
goracym ptynem / goracym elementem Oparzenia | lub Il stopnia, z 8 o pOW|erz_chn|ach i w miejscach ograniczajgcych mozliwo$c¢ ich = 8 o
11. gorgcym grzejnym podczas rumien. pecherze. obrzeki 3 g g stracenia, 3 'g t§“
elementem przygotowywania gorgcych - Pe ’ . ) o stosowanie naczyn posiadajgcych zabezpieczenie przed mozliwoscig D ®
grzejnym napojow i positkow. g wylania ptynu, g—
© zachowanie ostroznosci i koncentracji przy przenoszeniu naczyn z ©
= gorgcymi ptynami, napojami. =
Dolegliwosci alergiczne
(zapalenie Sluzéwek,
przewlekte zapalenia °
gardta, krtani i oskrzeli), ° zapewnienie sprawnej i skutecznej wentylacji lub klimatyzacji poprzez <
. . Brak lub niesprawna boéle i zawroty gtowy, c regularne przeglady oraz konserwacje, o
Mikroklimat w o . . o o T - . . °
omieszczeniu wentylacja/klimatyzacja, zbyt migreny, rozdraznienie, © e} o zastosowanie zaluzji lub rolet w oknach pomieszczen © g
P . . niska lub wysoka temperatura zaburzenia koncentracji, c o} c nastonecznionych, c e} 2
12. pracy / infekcje i P . | . 3 g 3 | i iy . . iach od 409 o 3 'g 1}
bakteryjno- oraz wi ggtno;c, _ nienaturalne zmeczenie, > X} > optyma na wi gotpo_sc _pOW|etrza W pomieszczeniach od 40% do 50 %, & z =
rzvbicze nieodpowiednia konserwacja znaczny spadek nastroju, % zapewnienie wiasciwej temperatury w pomieszczeniach pracy min. 5
grzy | czyszczenie klimatyzacji. podraznienie bton a 18°C, Ko}
Sluzowych (suchos¢ lub udziat w szkoleniach i instruktazach. §
podraznienie oczu, nosa,
gardta, utrudnione
oddychanie).
zapewnienie ochrony wzroku pracownikéw poprzez dofinansowanie
kosztu zakupu okularéw korygujacych, 2
2 stosowanie przerw w pracy w wymiarze 5 min po kazdej godzinie g
Intensywna praca S przepracowanej przy monitorze ekranowym, naprzemiennos¢ pracy 3
5 8 Q i i 8 a
Obcigzenie Praca przy monitorze wzroko’w amoze = 3 < przy monltqrze ekr.anowy.m Z Inng praca, IS o 2
13. powodowac dolegliwosci 9 QL 9 cykliczne wietrzenie pomieszczenia pracy, 9 ° s}
narzadu wzroku | komputera. . o o] o NP 8 : 0 = =
wzroku, béle gtowy, ") g ¥ stosowanie oswietlenia sztucznego i naturalnego, N ©
zmeczenie i znuzenie. [ wiasciwe oswietlenie miejsca pracy odpowiadajgce wymaganiom g—
o okreslonym przez PN, ©
=

wykonywanie prostych ¢wiczen fizycznych podczas przerw,
udziat w szkoleniach i instruktazach.




14.

Monotonia pracy

Zbyt duza intensywnos$¢
czynnosci powtarzalnych,
brak aktywizujacych bodzcow
wzrokowych czy stuchowych.

Choroby
psychosomatyczne,
ostabienie aktywnosci
psychicznej,
rozdraznienie, zmeczenie,
pogorszenie koordynac;ji
wzrokowo-ruchowe;.

Mata

Prawdopodobne

Mate

witasciwa organizacja stanowiska pracy, m.in. zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, ergonomiczne usytuowanie elementéw
wyposazenia stanowiska,

stosowanie przerw w pracy w wymiarze 5 min po kazdej godzinie
przepracowanej przy monitorze ekranowym, naprzemiennosc¢ pracy
przy monitorze ekranowym z inng praca,

przestrzeganie czasu pracy,

wykonywanie prostych éwiczen fizycznych podczas przerw.

Mata

Mato
prawdopodobne

Bardzo mate

15.

Pozar w
pomieszczeniach
administracyjno —

biurowych i
technicznych.

Niewfasciwy stan
bezpieczenstwa pozarowego
w obiektach administracyjno-
biurowych, nieprzestrzeganie
zakazu palenia i uzywania
otwartego ognia. Prace
pozarowo niebezpieczne.
Niewfasciwy stan instalacji
lub urzadzen zasilanych
pradem elektrycznym.
Przecigzanie urzadzen
biurowych np. niszczarki do
papieru.

Oparzenia, zatrucia
gazami i dymami
pozarowymi, zniszczenia
obiektéw, uszkodzenia
konstrukcji no$nych
budynkow, straty
materialne.

Srednia

Prawdopodobne

Srednie

przestrzeganie przepisow, instrukcji i procedur w zakresie
wykonywania prac niebezpiecznych pozarowo,

propagowanie bezpieczenstwa pozarowego, szkolenie pracownikéw z
zakresu ochrony przeciwpozarowej - Instrukcje bezpieczeristwa
pozarowego,

zabezpieczenie — odsunigcie materiatow palnych poza rejon spawania
i rozprysku iskier spawalniczych,

protokoty — zezwolenia na prace w miejscach nietypowych,
utrzymywanie w petnej sprawnos$ci sprzet przeciwpozarowy poprzez
regularne przeglady i naprawy,

umiejetnosé postugiwania si¢ podrecznym sprzetem gasniczym,
utrzymywanie w petnej sprawnos$ci sprzet spawalniczy poprzez
regularne przeglady,

prawidtowy nadzér nad prowadzonymi pracami - zachowanie
ostrozno$ci i rozwagi, unikanie pospiechu,

przeprowadzanie regularnych pomiaréw instalacji elektrycznych,
utrzymywanie dobrego stanu instalacji i urzadzen elektrycznych oraz
przeciwpozarowych wytgcznikdéw pragdu poprzez regularne przeglady i
naprawy,

prawidtowe oznakowanie drég ewakuacyjnych, drzwi
przeciwpozarowych oraz podrecznego sprzetu gasniczego.

Srednia

Mato prawdopodobne

Mate

16.

Praca w
stuchawkach -
korzystanie ze

stuchawek
nagtownych

Zbyt duze natezenie dzwigku
ze stuchawki nagtowne;j,
niewyttumione
pomieszczenie, brak ekranow
izolujgcych stanowiska pracy,
duza ilos¢ stanowisk w
jednym pomieszczeniu.

Zaburzenia somatyczne
np.: migrena, obnizenie
koncentracji, drazliwos¢,
podniesienie poziomu
agresiji, nerwice, ubytek
stuchu.

Srednia

Prawdopodobne

Srednie

wyposazenie w elementy zmniejszajgce hatas w pomieszczeniach
(wykfadzina, podwieszany sufit itp.),

Scianki bokséw przytwierdzone do biurka petnigce role ekranu
pomiedzy stanowiskami,

ilos¢ stanowisk dopasowana do wielko$ci pomieszczenia,
odpowiedni poziom natezenia dzwigku w stuchawce.

Srednia

Mato
prawdopodobne

Mate




Zesp6i ds. Oceny Ryzyka Zawodowego:

Przewodniczacy - Kierownik Biura BHP Kierownik s 1P|
Zespolu Marek Falger i Ochrony Ppoz. Marek.Falger ocmror
~ Ekspertds. Zarzadzania | jacek Bielas e smsns
Czlonek Zespotu Jacek Bielaszewski Bezpieczeristwem Seecusian e
i Higienq Pracy zewski 20260625 12 3621 40200
Czionek Zespotu Jolanta Weselinska ~ Koordynator ds. BHP Jol-anta.We Kordymacr oy 4P Ppoz
| PpOZ. Sehnska 2026.06.25 14:32.57 +02'00
; — Koordynator ds. BHP Graegorz Puzk
Czilonek Zespotu Grzegorz Puzik i Ppo ZY Grzegorz.Puzik ‘ez s s
2026.06.25 14:34:23 +02'00°
Czlonek Zespotu Henryk Korzekwa ~ Koordynator ds. BHP Henryk Kor Koopmatords BHP  Ppot
i Ppoz. Zekwa 2026.06.25 14:35:19 +02°00°
Czionek Zespotu Przemystaw Dzida - iKgg:gynator ds. BHP Przemyslaw.Dzida o o1
~ Starszy Specjalista Wojciech 21;‘::‘2,':2;:.1‘:45
Czlonek Zespolu Wojciech Rézanski d ; .
s. BHP i Ppoz. .RozanSkl :g;%t;szeon&sa
. . . |- Starszy Specjalista Dariusz.Woj paasmirons
Czlonek Zespotu Dariusz Wojciechowski ds. BHP i Ppoz. ciechowsk Sy Spmalsa s B oot
— Starszy Inspektor Marek.Skoru fusier o e,
Czionek Zespotu Marek Skorupa ds. BHP | Ppoz. pa o
% )tan IaW ETekTronicznie padpisany
= rzez
Czionek Zespolu Stanistaw Szumarniski IzakladOWy Spo*eczny }S p(amslaw Szumanski
nspektor Pracy . Zu m a‘h;kﬁmta 2026,0625
i
Cztonek Zespotu Michat Dgbrowski - Lekarz Medycyny Pracy i \‘

Data przeglagdwaktualizacji oceny ryzyka zawodowego*:

Przeglad/aktualizacje wykonano 25 czerwca 2026 roku

Ocene ryzyka zawodowego zatwierdzil:

DYREKTOR

2026 -06- 25

..................................... c); sztof Uchacz.-------- -
Data/po pis

*Jesli nie wystapita zadna z przestanek zgodnie z pkt. IV.9. Procedury oceny ryzyka zawodowego w Polskiej Spoice Gazownictwa,
.Zespoét..." dokonuje co 5 lat okresowego przegladu przeprowadzonej identyfikacji zagrozen, w celu stwierdzenia czy jej wyniki sg
aktualne.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przegladu Karty Oceny Ryzyka Zawodowego dla Podwykonawcéw, ze wyniki przeprowadzonej
wczeséniej identyfikacji i oceny ryzyka sg nieaktualne, ,Zespét..." przeprowadza ponowng identyfikacje i aktualizacje zagrozen, biorac

pod uwage nowe warunki.


Tomasz.Was
Tekst maszynowy
Michał Dąbrowski


